REGULAMIN DOT. GHEADANIA
IAMOWIEN NA TOATY

. Zamowienia na torty nalezy sktada¢ minimum 3 dni przed datg odbioru w przypadku
tortéw artystycznych oraz 2 dni przy tortach tradycyjnych. W przypadku tortéw
komunijnych -zaméwienia nalezy ztozy¢ min. tydzien przed odbiorem, a przy tortach
weselnych - przynajmniej miesiac przed. Ztozenie zamoéwienia w odpowiednim czasie
nie gwarantuje przyjecia zamowienia —w przypadku duzej ilosci zamowien Cukiernia
ma prawo wstrzymac ich przyjmowanie.

. Torty wyceniane sa indywidualnie w zaleznosci od poziomu trudnosci, uzytych
materiatéw oraz ilosci dekoracji. O ostatecznej cenie decyduje obstuga lub osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie tortow.

. Waga tortu moze sie wahac +/- 20% wagi tortu ze wzgledu na reczng produkcje.

. Minimalna waga tortéw wykonczonych smietang wynosi ok. 1 kg, a wykonczonych
masga cukrowa wynosi 1,5 kg. Minimalna waga tortéw z figurkami wynosi 2 kg
plus waga figurek. W zaleznosci od wielkosci i liczby figurek, minimalna waga rosnie.
Figurki sg wyrobem artystycznym, ich waga jest dodawana do wagi tortu przeznaczonej
do spozycia.

. Rezygnacji mozna dokonac¢ max. 3 dni przed odbiorem zamowienia. Za torty wycenione
powyzej 200 ztjest pobierana zaliczka w wysokosci 20%. Jesli tort zostanie odwotany
za pozno — zaliczka przepada.

. Wyglad zamawianych tortow moze sie r6zni¢ od wygladu ze zdje¢ zamieszczonych na
stronie lub przestanych przez klienta. R6znice moga dotyczy¢ wygladu i wagi, jednak
bez znacznego wptywu na ogolny charakter wyrobu.

. Produkty cukiernicze nalezg do produktow szybko zbywalnych (szybko rotujgcych).
Ze wzgledu na ich charakter zwrot nie jest mozliwy. Atelier nie odpowiada za nieod-
powiednie przechowywanie towaru, skutkujgce jego krétkim terminem przydatnosci
do spozycia lub zywotnosci.

. Reklamacja moze nastgpi¢ po przyniesieniu kawatka reklamowanego tortu w celu
wyjasnienia sytuacji i oceny powodu niezadowolenia. Po uptywie 48h od momentu
odbioru zaméwienia reklamacji nie przyjmujemy.

. Torty zaprezentowane na stronie w galerii sg zrealizowanymi do tej pory przyktadowymi
projektami. Kazdy tort tworzymy na indywidualne zamdéwienie klienta i jestesmy
otwarci, dlatego zachecamy do konsultowania wtasnych pomystéw.

10.Cukiernia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu

obowigzujg od daty opublikowania.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2024 .



